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EN CAS DE PROBLEME LIE AU SYSTEME D’INFORMATION

1 OBJET

Cette procédure a pour objet d’expliquer la démarche a suivre pour les demandes liées au systéme
d’information.

2 DOCUMENTS DE REFERENCE

Sans objet.

3 DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure s’applique aux problemes de systéme d’'information en lien avec les comptes rendus de
résultats : lisibilité, intégration dans le dossier patient, délai de retour... pour la biologie conventionnelle et la
biologie délocalisé.

4 METHODOLOGIE
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Texte tapé à la machine
Réf: LBM A DX097 V03


Identification d’un probléme en lien avec le
systéeme d’information

Appeler la permanence locale du systeme
d’information

Le probléme est-il
résolu ?

Non

Est-il
entre 8h et 23h ?

¢ Oui
A 4

Le service de soins contacte Léquipe du systeme d’information local appelle la
directement le laboratoire permanence du systéme d’information du CHRU de
pour les résultats urgents Tours

cf procédure « Sujet lié a la Tél N° 02.47.47.36.82

biologie » Horaires de permanence : 8h & 23h00 - 7j/7

Le probléme est-il Oui
résolu ?

v

Fin
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