PROGRAMME DE LA FORMATION
(Décret n° 95-926 du 18 aodt 1995)
Annexe 1

Le bon fonctionnement de nos structures de santé]lep
soient hospitalieres ou de formation, dépend lasgerde la
place des cadres de santé et de leur compétencesstu
déterminante pour la qualité des prestations effetant aux
patients qu'aux étudiants.

C'est pourquoi la formation des cadres de santénespriorité
essentielle pour garantir la qualité de l'encadreamélle
contribue en effet & assurer I'efficacité et laipence du role
de l'encadrement dans l'exercice de ses respoitssbin
matiére de formation des personnels et de gestsrédquipes
et des activités. L'adaptation réguliére de caitenéition est
une nécessité pour préparer et accompagner |'éuolapide
des établissements de santé et des pratiques ioofieslles.

La formation conduisant au dipléme de cadre deésargour
ambition de favoriser l'acquisition d'une culturé @un
langage communs a l'ensemble des cadres de santé af
d'enrichir les relations de travail et les coopéret entre les
nombreuses catégories professionnelles, indispkrssab la
cohérence des prestations. Elle met en ceuvre @ fiettn
programme identique pour I'ensemble des filieres
professionnelles et vise a encourager de faconrgssiye la
mise en ceuvre dune dispensation commune,
interprofessionnelle ou par famille professionnell@ette
démarche s'effectue dans le respect des caractdeist
propres a chacune des filieres professionnelles.

La formation instituée a pour objectif de prépdesrétudiants
conjointement a l'exercice des fonctions d'aninmated de
gestion d'une part, de formation et de pédagogietré' part,
dévolues aux cadres de santé, en leur apportacbleepts,
les savoirs et les pratiques nécessaires, et emigant leur
application a leur domaine professionnel. Ainsbjeztif de
décloisonnement poursuivi ne saurait en aucun eaguire a
remettre en cause l'identité de chacune des profssai a
autoriser l'encadrement ou la formation des pradesels
d'une filiere par des cadres de santé n'ayant paméme
origine professionnelle.

La formation s'adresse a des professionnels passéntee
expérience technique confirmée et des aptitudespaise de
responsabilités d'encadrement. Elle les préparessanger
pleinement ces dernieres dans l'exercice de leunsres
fonctions, notamment par I'étude des outils teasqet
d'évaluation propres a chaque filiere professidanel

Dans le respect du programme institué, elle esarosge et
dispensée en fonction des besoins des candidasiat un
projet pédagogique faisant appel a des principgsedagogie
d'adulte. Le travail personnel de recherche et de
documentation et le travail de groupe seront notamim
utilisés au maximum afin de respecter, de favorsemre
développer l'autonomie et la créativité des étudiahes
stages devront leur permettre un apprentissageqpeatet
approfondi de leurs fonctions de cadre par uneicgifn
concrete et un transfert a leur domaine d'exercice
professionnel.
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La formation est dispensée par les seuls institetformation
des cadres de santé agréés a cet effet qui, pewrsjl sont
habilités a participer a des missions de formationtinue et
d'adaptation a lI'emploi de I'encadrement, de retieeet de
conseil.

La formation se compose de 6 modules. L'alterngtiévue
aux modules 4 et 5 doit, dans le cadre du projeagégique
de l'institut, garantir une stricte égalité desésdsr respectives
de formation théorique et de stages entre les aeodules
considéreés.

Module 1 : Initiation & la fonction de cadre :

Trois semaines d'enseignement théorique,

Trois semaines de stage hors secteur sanitaire.

Module 2 : Santé publique :

Trois semaines d'enseignement théorique.

Module 3 : Analyse des pratiques et initiation agleherche :
Trois semaines d'enseignement théorique.

Module 4 : Fonction d'encadrement :

Cing semaines d'enseignement théorique,

Quatre semaines de stage en établissement sabitiesacial,
ou six semaines d'enseignement théorique,

Trois semaines de stage en établissement sarotagecial.
Module 5 : Fonction de formation :

Cing semaines d'enseignement théorique,

Quatre semaines de stage en établissement de i@nmat
sanitaire ou social,

ou six semaines d'enseignement théorique,

Trois semaines de stage en établissement de fomati
sanitaire ou social.

Module 6 : Approfondissement des fonctions d'eneaent et
de formation professionnels :

Cing semaines d'enseignement théorique répartiées @eon
suivante :

- soit cinq semaines d'approfondissement du motiule

- soit cinq semaines d'approfondissement du mdalule

- soit trois semaines d'approfondissement du motl@edeux
semaines d'approfondissement du module 2 ;

- soit trois semaines d'approfondissement du mda@edeux
semaines d'approfondissement du module 2 ;

Quatre semaines de stage soit en établissemenaisarou
social, soit en établissement de formation, soistemcture de
santé publique.

Soit :
Enseignement théorique 24 semaine@ethaines
Stages 15 semaines ou 13 semaines

Travail personnel, de recherche
Et de documentation
Congés

2 semaines serfaines
1 semaine 1 semaine

Total 42 semaines 42 semaines



FORMATION THEORIQUE
MODULE 1
Initiation a la fonction de cadre
(90 heures)
Obijectifs

Définir et comprendre en début de formation le diléa place

de l'encadrement dans l'environnement en tenanpteodes
aspects  psychologiques, sociologiques, économiques,
Iégislatifs et réglementaires. Identifier le roleles missions

du cadre et découvrir les modes de managemensagtili
notamment dans les institutions sanitaires et kriat les
entreprises. Développer ses aptitudes a communiquer
efficacement. Appréhender les différentes phasqwaicessus
permettant d'intégrer la dimension éthique dangrise de
décision. Adapter et enrichir son projet professan

I. - Notions de psychologie :

L'histoire, les grands courants, théories, concepgmincipes
fondamentaux ;

La psychologie des groupes et des individus ;

La psychologie dans le travail.

Il. - Notions de sociologie :

L'histoire, les grands courants, théories, concepgmincipes
fondamentaux ;

La sociologie des groupes et des organisations ;

La sociologie du travail.

[1l. - Notions de communication :

L'histoire, les grands courants, théories, concepiwincipes
fondamentaux ;

Les outils de la communication ;

Les outils et la gestion de l'information.

IV. - Notions générales d'économie et de finanedsigues :
Les concepts et notions de base de I'économie ;

Les agents économiques et la comptabilité natignale

Les instruments de la politique économique ;

Les finances publiques.

V. - Notions générales de droit :

Les sources du droit ;

Le droit constitutionnel et le droit administratif

Le droit civil et le droit du travail ;

Le droit communautaire ;

Les responsabilités juridiques.

VI. - La fonction de cadre :

L'histoire et I'évolution de la fonction ;

Le cadre et la fonction d'encadrement ;

Les missions, fonctions et roles de I'encadrement.

MODULE 2
Santé publique
(90 heures)
Objectifs

Acquérir a partir de son domaine professionnel apgroche
interprofessionnelle et pluridisciplinaire des pésbes de
santé. Etre capable de concevoir, élaborer, metireeuvre et
évaluer
Appréhender I'organisation du secteur sanitaisoeil.
I. - Données générales :

a) Les concepts et principes de santé publique :

- définitions et représentations sociales ;
- identification des besoins de santé ;
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des démarches et projets de santé publique.

- santé des populations.

b) Les démarches de santé publique :

- prévention, promotion et éducation pour la santé
- hygiéne de l'environnement ;

- soins de santé primaires et communautaires.

c) Les indicateurs de santé publique :

- données démographiques et épidémiologiques ;
- codification et nomenclature des activités ;

- évaluations des prestations.

d) Les grands problémes actuels de santé publique.
II. - La politique de santé publique et ses moyens
a) La protection sociale et la solidarité :

- risques et régimes ;

- structures de recouvrement et de prestations ;

- aide sociale et action sociale.

b) Les organismes de santé publique.

c) L'organisation sanitaire et sociale :

- structures de I'Etat et structures territoriales

- institutions sanitaires et sociales ;

- exercice libéral.

d) L'évaluation des politiques de santé publique.

MODULE 3
Analyse des pratiques et initiation a la recherche
(90 heures)
Obijectifs

Appréhender la démarche professionnelle au traglerses
pratiques et savoirs. Appréhender les concepteateerche et
maitriser les méthodologies et outils de la redmerdtre
capable de réaliser une démarche de rechercheqag@geliau
domaine professionnel. Etre capable de conduiraljae
d'une situation de travail a l'aide de cadres qoinets
préétablis. Etre capable de conduire I'analyséquast d'une
publication.

I. - Définition et références théoriques :

- I'épistémologie ;

- les objets et champs de I'analyse des pratiques ;

- les types et niveaux de recherches.

II. - Méthodologie d'analyse des pratiques :

- les démarches cliniques ;

- la dimension culturelle des pratiques ;

- les modes de transmission des savoirs ;

- I'analyse méthodologique des pratiques.

. - Méthodologie de la recherche :

- l'investigation et la documentation ;

- I'analyse et la problématique ;

- I'élaboration et la validation d'hypothéses ;

- I'échantillonnage, le groupe test et I'expériragan ;

- I'analyse et I'exploitation des résultats.

IV. - Outils d'analyse des pratiques et de la regties:

- les enquétes, les études de cas ;

- les outils d'information : banque de donnéeslipations ;
- les outils de recueil : questionnaires, intenge@ntretiens,
sondages ;

- les outils de traitement : analyse de conteratissiques.
V. - Bases théoriques et cliniques de l'analyse ptatiques
professionnelles et de la recherche appliquée :

- les techniques et technologies professionnelles ;

- les domaines, disciplines et champs professiennel

VI. - Analyse des pratiques, recherche et éthique :

- la Iégislation et la réglementation ;



- le Conseil national d'éthique, la Commission oraie
informatique et liberté.

MODULE 4
Fonction d'encadrement
(150 ou 180 heures)
Objectifs

Déterminer la place et le réle du cadre dans itir&in
sanitaire ou sociale. Organiser, animer et cooreplntravail
d'équipe. Favoriser la motivation et encourager gegjets
professionnels. Anticiper les évolutions de sonimnement
immédiat au plan technique, humain, juridique, &coigue.
Programmer et coordonner les activités de sa dilier
professionnelle en fonction des objectifs et dessaerces.
Evaluer la qualité des prestations en relation deedesoins
des usagers.

I. - Le cadre législatif et réglementaire du sectanitaire et
social :

L'histoire des institutions et les références lagjiees ;

La fonction publique hospitaliere, les conventicodlectives
du secteur sanitaire et social ;

Le droit syndical et les instances de représemiaties
personnels ;

Les regles d'exercice des professions de santé.

Il. - Le management :

a) L'histoire, les grands courants, théories, cptsceet
principes fondamentaux.

b) Les démarches, méthodes et modéles:

- analyse stratégique et conduite de projet ;

- animation d'équipe, négociation et décision, igastes
conflits, résolution de problemes ;

- gestion prévisionnelle des emplois et des commgéte
évaluation et notation ;

- autorité et pouvoir, délégation et contrdle.

[ll. - L'organisation et les conditions de travalil

a) Les structures et leur fonctionnement :

- secteurs et services et leurs relations ;

- coopérations avec les instituts de formation.

b) L'organisation et 'amélioration des conditiolestravail :

- organisation du travail dans les différents saste'activité ;
- analyse des charges physiques, psychiques ealeent

- ergonomie.

c) L'hygiéne et la sécurité :

- prévention des risques professionnels ;

- sécurité des locaux et installations ;

- comité d'hygiéne, de sécurité et des conditiangraivail, et
comité de lutte contre les infections nosocomiales.
IV. - L'organisation et [I'évaluation des
professionnelles :

a) Les procédures et les protocoles d'activitéfepsionnelles

activités

b) La planification et l'organisation des activités
professionnelles ;

c) La démarche d'assurance qualité et I'évaluafialitative
et quantitative des prestations professionnelles.

V. - L'usager et les structures de soins :

a) Les droits des patients ;

b) Les relations avec les patients, les familles,réseaux de
s0ins ;

c) La prévention des risques iatrogenes ;

d) Le secret médical, le secret professionneétiifue.

VI. - La gestion économique et financiére :
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a) Le financement et le budget des établissements :
- ressources, tutelles et procédures ;

- comptabilité hospitaliére, budgets de service.

b) La gestion économique :

- équipements, locaux ;

- stocks, consommables et petit matériel.

c) Les outils de gestion et de contrdle :

- centres de responsabilité ;

- tableaux de bord, outils de gestion médicalisée ;

- informatique, archivage des informations.

MODULE 5
Fonction de formation
(150 ou 180 heures)
Obijectifs

Maitriser les méthodes et les techniques pédagesgiqu
Identifier les besoins en formation des étudiants da
personnel, mettre en oeuvre les actions de formation
nécessaires. Participer a la formation des étusliant du
personnel. Organiser les conditions de réussite lae
formation. Evaluer les résultats. Acquérir les Isutie gestion
financiere et matérielle des actions de formation.

I. - Le cadre législatif et réglementaire de laration :

L'histoire des institutions et les références lagjiges ;

La réglementation dans la fonction publique hosipita et
dans le secteur sanitaire et social privé.

Il. - La pédagogie :

a) L'histoire, les grands courants, théories, cptsceet
principes fondamentaux.

b) Les démarches, méthodes et modeles :

- projets, stratégies et modalités pédagogiques ;

- contenus et référentiels de formation ;

- méthodes et méthodologie d'évaluation ;

- exposé, analyse et synthése, commentaire ;

- travaux de groupe, travaux dirigés.

c) Les outils et supports pédagogiques :

- fonds et recherche documentaires ;

- aides et supports audiovisuels et informatiques.

d) Les facteurs de mise en ceuvre de la formation :

- potentialités, aptitudes et capacités ;

- relation formateur - étudiants, besoins et maive ;

- rble du formateur, pédagogie adaptée a l'adulte.

lll. - L'organisation et les dispositifs de forneati:

a) Les formations initiales et continues du secsaunitaire et
social :

- formations initiales
diplémes et certificats ;

- formations continues :
d'accés.

b) Les structures et le fonctionnement des étatisnts de
formation :

- écoles et instituts de formations initiales ;

- organismes et centres de formation continue ;

- relations avec les tutelles, les établissements.

IV. - L'organisation et I'évaluation des systemédagogiques

conditions d'accés, prognaes,

typologie des actions, ditbons

a) Les procédures et protocoles de [Iapprentissage
professionnel initial et continu ;

b) La planification et l'organisation de
professionnelle initiale et continue ;

la fornoamti



c) La démarche de certification et I'évaluation lgatve et
guantitative de la formation professionnelle iddiaet
continue.

V. - L'étudiant et la formation :

a) Les droits des personnes en formation initiamatinue ;
b) Les relations avec l'institut de formation, ikulde stage et
les patients.

VI. - La gestion de la formation :

a) La gestion et le financement des écoles ettimstide
formation initiale ;

b) La gestion et le financement de la formationticae ;

c) La gestion des locaux, équipements et outilegeédiques.

MODULE 6
Approfondissement des fonctions d'encadrement
et de formation professionnels
(150 heures)

Ce module doit obligatoirement étre effectué en de
formation.

Objectifs Approfondir les connaissances acquisesocaus de
la formation. Perfectionner les pratiques de lacfiom que
'étudiant souhaite exercer, a partir de sa famille
professionnelle d'origine. Actualiser les connaisss et
analyser l'impact des évolutions techniques et domehtales
intervenues dans le domaine de sa filiere profassite.

En fonction du choix du candidat, ce module sem& s la
fonction de formation ou sur la fonction d'encadeem avec
ou sans complément en santé publique. A cet ¢édfethemes
du programme des modules 1, 2, 3, 4, et 5 peuveat é
partiellement répartis au sein du module 6 dancatire du
projet pédagogique de l'institut et doivent étrecis, selon
le choix du type d'approfondissement effectué parandidat,
des themes suivants :

Approfondissement de la fonction d'encadrement :

- analyse et actualisation des récentes évoluti@bs
connaissances  scientifiques  appliquées aux filieres
professionnelles ;

- analyse des pratiques appliquées aux filierefepsmnnelles

- démarches d'organisation du travail appliquées féieres
professionnelles ;

- responsabilités et particularités des cadresayestires ;

- analyse et perspectives d'évolution des métiers ;

- coopérations et interactions des métiers ;

- législation et réglementation européenne de race des
professions ;

- éthique et déontologie professionnelles.
Approfondissement de la fonction de formation :

- analyse et actualisation des récentes évoluti@bs
connaissances  scientifiques  appliquées aux filieres
professionnelles ;

- analyse des pratiques pédagogiques appliquéesil@ugs
professionnelles ;

- démarches de conception pédagogique appliquées au
filieres professionnelles ;

- responsabilités et particularités des cadresdtens ;

- analyse et perspectives d'évolution des formatjon

- coopérations et interactions des formations ;

- |égislation et réglementation européenne de fiadtion des
professions ;

- éthique et déontologie professionnelles.
Approfondissement du module Santé publique :
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- analyse des pratigues de santé publique appboae
filieres professionnelles ;

- démarches de conception d'un programme appliqué a
filieres professionnelles ;

- responsabilités et particularités des cadresad&publique ;

- législation et réglementation européenne de gauttéque ;

- références et programmes prioritaires européehs e
internationaux.

STAGES

D'une durée totale de 13 ou 15 semaines, soit 13050
demi-journées, selon le projet pédagogique detitlins ils
peuvent étre effectués en continu ou en discorgtndoivent
étre organisés en cohérence avec les enseignements
théoriques.

La planification, les modalités et la nature demges sont
déterminées dans le cadre du projet pédagogiqlimstéut et
selon les objectifs de formation qui sont essdetignt
centrés sur l'exercice de la fonction de cadre.

Les stages peuvent avoir lieu en France ou a rigema
L'institut s'assure de leur valeur pédagogique.



