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ATTENTES DES CLIENTS

PROCESSUS DE MANAGEMENT

ORGANISER LE SERVICE

SURVEILLER ET AMELIORER LA

PERFORMANCE DU SERVICE

Politique et objectifs, responsabilités et autsritégles
de fonctionnement, gestion de l'information et ae |
communication, Gestion des documents et Gestion des
enregistremen

Gestion des non conformités, Gestion des actions

correctives et préventives, Mesures et analyses des

indicateurs, Autoévaluations, Audits et Revues de
directior

Ressources Ressources Hygiene Finances

matérielles : Sécurité et
commandes, équipements gestion des

logistique déchet

humaines

Relations avec

les laboratoires
prestataires

PROCESSUS SUPPORT
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